






第一天 武汉机场出发日

指定时间于武汉天河机场出境厅，送机人员协助办理登机手续，搭乘班机飞往新加坡樟宜国际机场，抵达花园中的

城市--新加坡，感受异国文化之旅，开启快乐的学习成长之路。

温馨提示：

1、出发当天请再次检查好您所需携带的证件及物品

2、请提前于航班时间 3 小时抵达机场，办理出境手续及换登机牌。

3、飞机上冷气较足建议自带一件厚外套或薄毛毯

餐饮 无

住宿 无

交通 无

第二天 自由活动，随心随意 武汉-新加坡 TR121 00:55-05:40（具体以实际执飞为准）

凌晨航班抵达新加坡机场，你可以在机场短暂休息用个早餐，08:00 点司机准时到机场接您送酒店寄存行李（新加

坡酒店一般 15:00 后方可办理入住）您也可以开始自由寻觅狮城推荐

推荐打卡 【新加坡国家博物馆】是新加坡最古老的博物馆，这里体现的却是本国年轻、创新的精神，设计的理念是

面向广大民众，它正以最先进而又丰富多彩的方式述说着新加坡的历史，诠释着传统博物馆的崭新内涵。

【新加坡国家美术馆】是新加坡最大的视觉艺术殿堂，负责管理世界上最大的新加坡和东南亚现代艺术公共收藏。

【新加坡艺术科学博物馆】推出多个包括大数据、粒子物理、古生物学、海洋生物学、宇宙科学以及空间探索等科

学跨界展。

【滨海湾金沙夜景（擎天大树灯光秀）】擎天大树灯光秀不仅是一个视觉盛宴，更是一个展示新加坡创新和环保理

念的窗口，这里的灯光和音乐表演结合了古典乐和现代科技，营造出如梦如幻的氛围。

https://baike.baidu.com/item/%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1/145065?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%B5%B7%E6%B4%8B%E7%94%9F%E7%89%A9%E5%AD%A6/1003968?fromModule=lemma_inlink


餐饮 早：XX 午：XX 晚：XX

住宿 万豪集团福朋喜来登/诺维娜雅乐轩酒店或同级国四

交通 国际航班+接机用车

第三天 狮城畅享 CITY WALK 一日游

9:00 酒店出发【鱼尾狮公园】鱼尾狮像坐落于市内新加坡河畔，是新加坡的标志和象征(温馨提示: 大小鱼

尾狮会不定期 轮流围起来清洗，行程还是会前往，如遇清洗期间未能观赏，敬请见谅) 【新加坡河漫步】新加坡

河周边地区是我们城 市的摇篮，这条河从一开始就是生命线，也是新加坡建设的基础，【滨海艺术中心】新加坡

滨海艺术中心是新加坡最具标志性的文化艺术地标之一，以独特的“榴莲壳”造型闻名全球。它不仅是新加坡文

化艺术的核心枢纽，更是亚洲乃至世界 范围内备受瞩目的综合性艺术表演场所，承载着推动多元文化交流、培育

本地艺术生态的重要使命，途经【英殖民地风景区】(车游) 国会大厦、高等法院、市政厅、莱佛士铜像、维多利

亚剧院、百年吊桥、圣安得列教堂，【老巴刹本地美食中心】(午餐自理）「巴刹」指的是专门卖吃的市场或市

集，老巴刹指的就是非常老字号的市场，也因为是老字号，汇集了近百种东南亚各式料理，除了声名远播的沙嗲

之外，还有美食天堂不可不吃的福建虾面、肉骨茶、叻沙...等，老巴刹是东南亚现存最大的维多利亚时期铸铁建

筑，不仅建筑非常有特色，用餐环境还干净又明亮，吃起美食特别舒服，【彩虹大楼-新加坡新闻及艺术部大厦】

新加坡有不少彩色建筑，建于 1934 年的旧禧街警察局（Old Hill Street Police Station）应该是其中极为惊

艳优雅的一座，逛过市中心的克拉码头，步行很容易就可以到达旧禧街警察局，大楼通身被 927 扇彩虹般绚丽夺

目的窗户铺满，从左到右呈彩虹色过渡，如此复杂的色彩铺陈却协调不乱，成为这栋大楼极为令人瞩目的特色。

【小印度】(车游)小印度是新加坡最具活力的地区之一，沿着周边的几条街道前行，欣赏兴都庙、华人寺庙、回

教堂和基督教堂和谐并存的特色，是新加坡历史和多元文化的精华所在，民族区也是新加坡旅游的亮点，顺便带你

了解历史过往，【Haji Lane 潮流特色小巷】哈芝巷短短的街，却错落着酒吧、水烟店、服饰店、文创店、咖啡

厅等，艳丽鲜明的色彩让人看得眼花缭乱，各具特色与风格的 异国小店更是让人流连忘返，随后启程「滨海湾巡

游」CBD 中心商业区车游-新达城财富喷泉-财富之泉位于新达城购物中心的中央地带，号称是世界上最大的喷

泉，”遇水则发”是新加坡非常出名的风水泉，【滨海堤坝空中绿洲】在新加坡就连原本枯燥无味的水坝设施，

也能变甚为精彩好玩的热门消闲胜地，滨海堤坝把海浪阻隔在滨海湾之外，所以海湾内的蓄水池风平浪静，堪称水

上娱乐项目的理想之选，适合个人独木舟或团队龙舟赛，【新加坡彩色娘惹屋】就像是一条美丽的彩虹，装饰有动

物形状浮雕与手工瓷砖的彩色店屋与民居融合了中西方建筑设计，成为网红及游客们最爱的新加坡打卡景点，赠送

门票【滨海湾花园花穹+侏罗纪世界沉浸式体验+室内瀑布】喜欢侏罗纪世界的朋友有福了，亚洲首个官方授权的

《侏罗纪世界》 展览，不仅展示了多种１：１等比例还原的恐龙模型，还有 8.5 公尺高的巨龙可以拍照打卡，

让大家彷彿穿越时空，来到 侏罗纪时代与恐龙近距离接触，温馨提示：滨海湾花园内的 Flower Dome 花穹 及

Cloud Forest 云雾林会不定期休息， 如遇其中一馆休息维护闭馆，则安排只进单馆，敬请留意。

【南洋美食文化体验—本地传统街头美食】邀请您走进充满历史魅力的南洋美食文化馆，在这里传统小贩美食文化

与 AI 互动活动完美融合，沉浸式的南洋早期生活场景将在您的身边重新上演，我们一起领略古早的骑楼墙面、复古

的娘惹瓷砖、以及浅浅弥漫的烟火气息，穿越时光的回廊，耳畔仿佛萦绕着老式留声机的咿呀浅唱，这每一处精心

复刻的细节，都让您身临其境，梦回南洋，在此开启您的南洋美食探险，从浓郁醇香的马来椰浆饭出发，邂逅五彩缤纷

的娘惹传统糕点，最后让一杯丝滑香浓的印度拉茶为您缓缓收官，一站式的多元民俗美食文化体验，带您领略一场所



未有的舌尖味觉交响乐章。

★★赠送价值 388 惊喜自费包：新加坡河漫步+网红彩虹大楼+滨海湾巡游+滨海堤坝空中绿洲

1.【新加坡河漫步】新加坡河周边地区是我们城市的摇篮，这条河从一开始就是生命线，也是新加坡建设的基础，

如今，新加坡河发生了翻天覆地的变化——生命线已成为一种生活方式，但这条河仍然是当地人和游客的首选目

的地，因为从工作水道到具有吸引力的住宅、休闲、娱乐和商业滨水环境，它提供了许多不同的服务。

2.【网红彩虹大楼】新加坡有不少彩色建筑，建于 1934 年的旧禧街警察局（Old Hill Street Police Station）

应该是其中极为惊艳优雅的一座，逛过市中心的克拉码头，步行很容易就可以到达旧禧街警察局，大楼通身被 927扇彩

虹般绚丽夺目的窗户铺满，从左到右呈彩虹色过渡，如此复杂的色彩铺陈却协调不乱，成为这栋大楼极为令人瞩

目的特色。

3.【滨海湾巡游】沉浸在滨海湾未来感十足的摩天大楼，欣赏繁华的都市风光同时，逐一为您介绍新加坡的点滴。

4.【滨海堤坝空中绿洲】在新加坡，就连原本枯燥无味的水坝设施，也能变甚为精彩好玩的热门消闲胜地，滨海

堤坝把海浪阻隔在滨海湾之外，所以海湾内的蓄水池风平浪静，堪称水上娱乐项目的理想之选，适合个人独木舟

或团队龙舟赛。

餐饮 早：√ 午：XX 晚：南洋本地传统街头美食

住宿 万豪集团福朋喜来登/诺维娜雅乐轩酒店或同级国四

交通 旅游用车

第四天 新加坡-飞禽王国-超萌企鹅海洋餐厅自助午餐-圣淘沙岛酒店 (上午4小时用车+下午自由活动)

09:00 酒店出发，我们将来到亚洲最大的【新加坡飞禽公园 Bird Paradise】您可在此纵览丰富多姿的飞禽世界，

这座野生动物园汇聚 400 多种禽类共 3,500 多只鸟类，采用趣味布局设计，吸引游客探索每一个角落，这里设有 8 座大

型步入式鸟舍，呈现全球不同生物群体的特色、植被和鸟类，为您打造沉浸式体验。

10:30 推荐自行前往园区【猛禽表演】(位于天际剧场)猛禽表演聚集了食物链顶端的雄伟飞禽，呈现一场由最凶

猛和威风 的飞禽所展现的惊险表演，见证威猛的掠食者，如白腹海雕、火鸡秃鹫和栗翅鹰的不凡风范，观赏马来渔鸮

如何以其强稳的爪子捕猎，放眼寻找食腐秃鹫，目睹这些饥饿的猛禽在地面上盘旋，并专注天空留意突如其来的栗鸢，

若您在表演期间感觉心血来潮想一试猎鹰，您也可以向工作人员自我推荐，且看您的胆量是否能被推向新高峰。

11:30-12:15 【企鹅湾海洋餐厅】(根据餐券中的指定时段用餐)举办的自助午餐，保证能让您大开眼界，您将能尽情

享用 丰盛的自助午餐，其中包括国际和本地美食和热带水果，在您用餐的同时，也可以观赏到企鹅遨游。

13:00【圣淘沙岛】(洁净海滩、精彩景点、热带风情洋溢的小岛景观；这片 “快乐天堂”必会让您深深着迷，司机

协助下寄存行李，酒店入住时间 15:00，之后自行前往【4D 探险乐园（任选 1 项）+ 信天翁单程快艇】沉浸在圣

淘沙 4D 探险乐园的精彩界，超越电影院的高科技游乐体验，适合全家共享刺激乐趣 + 信天翁快艇（单程快艇体

验）从名胜世界前往海滩，体验全新的出行方式，15 分钟高速游艇航程中感受海风习习，乘风破浪欣赏壮丽的新加

坡城市天际线，由于游玩时间不同，根据各自游玩时间，结束后自行返回酒店休息。

推荐景点 【彩色小火车】(岛内可免费无限次乘坐) 色彩缤纷的岛内小火车一共停靠 4 个站点：怡丰城站(出岛站)

起始站，Vivocity 购物商场、名胜世界站：环球影城、海洋馆、水上乐园，英比奥站：杜莎夫人蜡像馆、斜坡滑车海

滩站：西乐索海滩、巴拉湾海滩、丹戎海滩、时光之翼。 推荐岛内景点：【杜莎夫人蜡像馆】(可代订独家优惠门票，

赠送 4D 漫威科技影院体验) Madame Tussauds Singapore 是一个充满乐趣和互动体验的景点，作为东南亚第二家的杜

莎夫人蜡像馆，以其独特的魅力吸引着外来以及本地的游客，以蜡像形式展现新加坡昔日的风采，您可以漫步新加坡的简



陋渔村、繁华的唐人街和商业广场或游览新加坡中央商务区的开端，可以看到新加坡人民的生活进化史走进不同时期的历

史，巴拉湾沙滩 Palawan Beach -圣淘沙百乐玩 【海乐冲浮动海上乐园】(门票自理)是新加坡首家漂浮水上乐园，无论是

寻求惊险刺激的比拼还是难忘的家庭游玩活动， 这里都能将水上挑战与休闲玩乐融于一体，打造精彩纷呈的体验。

【驾日冲卡丁车赛场】(门票自理)新加独一无二的室内电动卡丁车赛场-驾日冲，感受速度与激情，这里拥有亚洲唯一的

卡 丁车游戏赛道(即将推出)将新奇刺激的虚拟赛车体验变为现实，无论是初学者还是经验丰富的专业车手，都可在这三层

的赛车场上尽情驰骋，【趣乐迷你高尔夫】(门票自理)是一座 18 洞迷你高尔夫球场，可作为所有游客带来绝佳的沉浸式

娱乐体验，初学者和年龄 较小的球手可在这座与众不同的海滨球场轻松开心的玩乐，而经验丰富的高尔夫玩家则可尝试

挑战自我，【巴拉湾海滩 Palawan Beach】圣淘沙岛上三个沙滩之一,巴拉望海滩部份区域有海岛做阻隔，所以浪小平

缓，小朋友在 4 这里玩水相对安全，细白沙滩则是小朋友玩沙天堂，且沙滩上还有溜滑梯等游乐设施给小朋友玩哦，来这

里除了玩沙戏水外，还有一个知名地标「亚洲大陆最南端」通过吊桥即可到达，桥的旁边设有观景台，可以走上去欣赏漂

亮的风景，<网红吊桥>在我们岛上最浪漫的求婚地点中，亚洲大陆最南端位居榜首，这里风景如画，美得如明信片，有值得

拍照的吊桥、两座观景塔和一座木质观景台，但最吸引人的还是一览无余的南中国海美景，旁边即抵达<歪脖子椰子树> 美食推

荐【Good Old Days 美食广场】以实惠的价格享用当地小吃的绝佳去处，凭借全新改进的菜单和理念，美食广场提供各种

当地和西方美食，路线：小火车海滩站出来即看到。

餐饮 早：√ 午： 企鹅餐厅自助午餐 晚：XX

住宿 新加坡圣淘沙豪亚度假酒店/ 新加坡遨堡圣淘沙酒店

交通 旅游用车

第五天 全天自由活动（赠送环球影城门票）

自由活动，游玩结束后自行返回酒店 【新加坡环球影城】（赠送门票）2025 年 2 月 14 日，新加坡环球影城将

迎来全新开幕的「照明娱乐的小黄人乐园」这将是一个由三个部分组成的精彩冒险之旅，让您沉浸在《神偷奶爸》和《小

小兵》系列电影的欢乐世界之中，到访新加坡环球影城，身历其境，体验电影，新加坡环球影城拥有多项顶尖独特的游

乐设施与景点，融汇电影主题的崭新项目及表演。

温馨提示：

*环球影城游乐设施会不定期保养维护关闭,开放设施以当天入园公告为准，若因部份设施未开放造成不便之处，敬请见

谅。

*若环球影城不想排队，建议您可现场购买快速通关票。

餐饮 早：√ 午：XX 晚：XX

住宿 新加坡圣淘沙豪亚度假酒店/ 新加坡遨堡圣淘沙酒店

交通 XX

第六天 新加坡机场-武汉 参考航班 TR120 18:40-23:40（具体以实际执飞为准）

抓住最后的渡假时光，享受惬意悠闲、自由活动，酒店退房时间 11:00，旅行社指定时间出发(提前一天客服通知）

带着兴奋的心情，满满的回忆，一路顺风返回温暖的家。



新加坡樟宜机场必打卡

1.乘 Skytrain 赏雨漩涡瀑布

*注意 ❗ 能看瀑布的只有靠近 T1 和星耀樟宜这一边的轨道车 *观看方向：T2➡T3，靠左侧窗户；T3➡T2，相反靠

右侧

2.玄梦园(Dreamscape) 360°沉浸式“绿野仙踪”，很梦幻很出片，头顶天幕会变换四季和日夜景色，还有“流

星”划过，它在 T2 航站楼的 2F，是我觉得全机场拍照最好看的地方。

Tips：在樟宜机场里的景点都是免费的，旁边连通的星耀樟宜(大型综合 Mall)会有更多好玩的付费项目

新加坡现在已经免签， 有部分航线更是允许提前 24h 值机，值得留出充裕时间玩机场+ 星耀樟宜。

温馨提示：

1、返程当天请再次检查好您所需携带的证件及物品

2、请提前于航班起飞前 3 小时抵达机场，办理出境手续及换登机牌。

3、建议自带一件厚外套或薄毛毯一条

餐饮 早：√ 午：XX 晚：XX

住宿 无

交通 送机用车+国际航班

【特别注意：本行程为落地散产品，无全程领队，请知悉】

1. 本产品为落地散产品，具体参团人数以当天实际出行人数为准 ，“狮城 City Wak 畅享一日游”出行日期不固

定，地接社有权在保留“一日游行程及景点的前提下，视情况调整“一日游” 行程日期及景点先后顺序，敬请配

合，请根据出团通知书再购买新加坡景点门票。

2. 如因客人的护照、签证或其他私人问题以及有关边检、海关等政府行为，导致客人不能如期出境或不能出境的

情况，我司概不负责及作出退款或赔偿。



团费包含

1.机票：武汉往返新加坡经济舱往返机票一张、全程机场税、燃油附加费；

2.酒店：新加坡国四 2 晚+圣淘沙豪亚度假酒店 2 晚，两人一间（房型不保证）人数单数出行请提

前补单房差，最终的航班和酒店须以出团通知书为准；

3.用餐：4 餐酒店早餐+1 餐南洋街头特色美食+1 餐企鹅餐厅自助餐；

4.景点：行程内第一道门景点门票，园中园门票自理，含环球影城、滨海湾花园(花穹+云雾林)、

飞禽一日游，4D 探险乐园（任选 1 项）+ 信天翁单程快艇（因自身原因不参加行程安排的游览景

点视为自动放弃，费用不退）

5.5-13 座华文司机，保证 1 人1 座(拼车)，二周岁以下婴儿不占座位不含餐食，无全陪领队请悉

知；

参考酒店

国四参考酒店：

史蒂文生美居新加坡酒店(Mercure Singapore on Stevens)

新加坡市中心美居 ICON 酒店(Mercure ICON Singapore City Centre)

新加坡武吉士美居酒店(Mercure Singapore Bugis)

新加坡帝盛酒店(Dorsett Singapore)

新加坡加东智选假日酒店 Holiday Inn Express Singapore Katong

新加坡诺维娜雅乐轩酒店(Aloft Singapore Novena)

新加坡濠景福朋喜来登集团酒店(Four Points by Sheraton Singapore, Riverview)或同级别

圣淘沙参考酒店

圣淘沙豪亚度假酒店 (Oasia Resort Sentosa by Far East Hospitality)

遨堡圣淘沙酒店(The Outpost Hotel Sentosa by Far East Hospitality)或同级别

2.本行程最低成团人数为 2 人(含)，最高团体人数为 9 人(含) 本公司系统网站上所显示之数字并

非最终确认人数，本公司有权视车位及团体状况于符合上述人数范围内进行调整且不另行告知，

敬请见谅。

团费不含

1. 12岁以下小童占床与成人同价，小孩不占床不含早价格现询，12岁以上必须占床，与成人同

价；

2. 用车时间 21:00-07:00早晚班机附加费 RMB150/趟 (航班时间 20:00抵达 或 10:00前起飞)

3.全程单人房差价格现询（所有境外用房都无自然单间安排，如团队中出现单男或单女（含领

队）请听从导游安排与同性团友拼房或自补房差）

4.团体为小车团，因停车原因，司机仅会送抵景点，参与者须自行入内参观司机不全程跟随，

敬请见谅。

5.私人性质的消费(如行李超重，交通费，洗衣，电话，酒水等)

6.服务包含项目未提及的其他一切费用

关于房型

我司将根据客人需求向酒店申请双床房或者大床房，准确房型需要客人抵达酒店办理入住时酒

店安排为准！双床房 0.9-1.0m*1.9-2.0m 或一大床房 1.35m-1.5m*1.9m-2.0m

入住要求

根据境外酒店规定每间标准双人房仅允许 2 个成人以及 1 个未满 12 岁儿童入住，如酒店发现

房间客人未按规定入住，有权根据酒店规定要求客人补房差或者升级房型，产生费用敬请自理！



酒店说明

房间如出现单男或单女情况，请安排该客人拼房，如未能有拼房者，可选择与同行亲友共享双 人房

并加床；如客人不愿意与同行亲友共享三人房，或酒店无法满足三人间或加床操作，就需 支付

单人房附加费，享用单人房间。

酒店标准

东南亚酒店没有官方公布的星级标准，没有挂星制度，酒店是根据规模大小、地理位置及配套 设施

来定价，无星级参考标准，非官方网站所公布的酒店星级档次，属于该网站自己标准！（可 能涉

及到不在参考酒店范围内的酒店，保证是同等级酒店）

房间面积

境外酒店房间面积普遍偏小，如您入住酒店时发现房间卫生或者其他问题请第一时间跟前台联

系更换房间。

用餐说明 如遇特殊情况（例如：酒店餐厅装修，餐厅关门等突发事情）我司有权变更用餐餐厅，但保证餐

食不减少，敬请旅游者理解与配合。

景点游览 从团队出发起直至旅游结束，期间如遇特殊情况（例如：恶劣天气，交通拥堵，景点关门等其他

人力不可抗拒的突发情况）我司将会根据实际情况对行程做出相应的变更调整，敬请旅游者理解

与配合。

其他注意事项说明

温馨提示

1、18周岁以下未成年须监护人陪同前往，69周岁以上老年人出游，须有子女签字的《同意书》、

近期一个月之内三甲医院的健康证明并有 60周岁以下家属或朋友陪同方可出游；因我司服务能力有

限，不接受 75 周岁以上游客报名，怀孕妇女不建议报名参团。

2、预订须知：（1）行程中的项目（餐、景点、车等等），如果自动放弃，无费用退还。（2）非中

国籍护照客人，请自备返程签证及相关一切证件，如因证件或返程签证问题无法出入境，我社不承担

一切责任。

3、为了保证旅游者安全，防止旅途中发生人身意外伤害事故，请旅游者在出行前做一次必要的身体

检查，凡有心血管疾病、脑血管疾病、呼吸系统疾病、精神病、严重贫血病、大中型手术的恢复期病

患者、孕妇及行动不便者请勿报名，如隐瞒参团发生事故，责任自负。

4、所有团队机票，一经出票，如因客人个人原因误机或出票后因个人问题不能参团，团费不退；(机

票为实名制，不可换人不可改签不可改名字不可退票)

5、客人因自身原因退团，所有团费不退（且视为自愿放弃行程中包含的一切项目，比如机票、新马

住宿门票等、比如 2 人同行，正常安排 1 间房，若 1 人退团，则退团这位客人的床位就取消，另

外一 人则由我社安排拼房，若不能拼房则由客人补房差）

签

合

同

注

1、住宿为两人标准间，包含每人每天一床位，若出现单男单女，我社将有权调配房间，将安排与其

他团友同房，客人如不接受此种方式，须在出发前补房差。

2、如因客人自身原因导致拒签；客人要承担由此产生的业务损失费，包括机票费用、地接费用等，

我社会退还团费中未产生的费用，若客人自备签证或是外籍人士（包括港、澳、台；港澳台同胞出团

时需备有回乡证和台胞证），请检查好护照有效期，及签证有效期，如因护照或签证问题不能如期出

发或不能进入目的地国家，其责任与我司无关，不便之处敬请谅解。

3、本资料仅作界定旅游线路、游览内容及标准之用，具体行程以出团通知书发放为准，在不影响行

意

事

项

程内容前提下，当地旅行社有权根据航班及时间调整行程顺序。

5、客人如需取消行程以内所含项目（景点、膳食、酒店等），作自动放弃处理，我司不退任何费用，

凡加点项目的费用已含原团队正餐的差额。



旅游须知

1、按航空公司规定：每位客人限携带一件手提行李，规格以不超过 56CMX36CMX23CM。为准，托运 行

李重量限 20 公斤，证件、现金贵重物品应随身携带，不可置放于托运行李中，100ML 以上的液体(如

润肤露,洗发水等液体)需要托运,如有遗失责任自负。

2、根据各国海关规定：不可携带超量或违法物品入境，中国出境时贵重物品如摄像机、高档照相机、

高档手表等，必须走红色通道，向海关申报，根据国家有关规定，携带货币出境，外币不得超过 5000

美元或其他等值外币，人民币不得超过 50000 元，在东南亚各国出入境时，请勿为不相识者代带物

品， 以防被坏人利用触犯刑律，新加坡海关条例规定:新加坡不允许携带香烟和口香糖入境，于新加坡

境内只能使用当地购买已税的香烟.马来西亚海关严禁燕窝、皮革制品及海关规定的其他物品入境。 3、

由于东南亚各国的风俗习惯不同，入住的酒店不配备牙膏、牙刷、梳子、拖鞋等用品，敬请客人 自带。请自

备常用药(如晕车片、感昌,防止腹泻等便药)备用；坐空调游览车时请带上一件外套御寒。 4、游览各

景点时，请谨记导游标识、按导游所指定的集中时间、地点、游览巴士车号，以防掉队或跟错团队，晚

上外出时为避免发生不愉快的事情最好结伴同行，入住各酒店后，别忘记向酒店服务台索取酒店卡，如出

游迷路时可凭此卡让当地的的士司机送回酒店，离开房间、旅游车、游艇、餐桌等设施时，贵重的物品请

随身携带，请不要放在行李中托运，如遗失责任自负。

5、在境外旅游期间，不可参与赌博及色情活动，不可在禁烟区吸烟，不可随地吐痰或乱扔垃圾，对 违反当

地公共道德及法律法规者，当地政府将予以重罚，为了各位团友的身体健康及旅途愉快，请保 持旅游车

船的卫生，东南亚各国行车方向与我国相反都靠左行驶的，过马路时请注意安全。

6、新加坡、马来西亚的时间与中国北京时间一样，温度大约是 28-32 度。

7、东南亚国家电压一般为 220~240 伏，为英式三脚插座,请自备多功能插头，有开通国际漫游业务

的 游客均可在东南亚使用，中国海关规定,禁止携带对中国政治，经济，文化，道德有害的印刷品，

VCD 等违禁品回国,否则后果自负。

8、东南亚各国及香港、澳门酒店房间均备有收费电视频道，收看时请多加注意。房间电话对市区使 用时均

会收取费用。如有额外消费，请于退房时付清给酒店前台，以免耽误团队时间。

9、货币：新马货币比率如下（以下仅供参考，按当地当日的银行汇率为准）100 人民币≈50 马币 100

人民币≈20 新币

10、出团当天请客人携带身份证原件，小孩带户口本或者出生证原件出发,如果是持港澳护照的同胞

同 时还需携带 <回乡证>，持台湾护照的同胞同时携带<台胞证>，以备海关以及登机检查。持外籍 护照

的客人请自备 2 次或者 2 次以上往返中国的有效签证，否则不能入境者后果自负。

11、罚款行为-景点：在旅游景点喂动物食物，罚款 500-1000 新币，第二次 2000 新币，第三次 5000

新币以上。公厕：在公厕便后不冲水，第一次罚款 150 新币，第二次 500 新币。吐痰：第一次罚款

1000 新币，第二次 2000 新币。吸烟：公共场所或交通工具上吸烟，最高罚款 1000 新币。乱丢垃圾：

初犯者最高罚款 1000-2000 新币，第二次翻倍，第三次最高 1 万新币。

12、罚款拘留行-非法入境：处 3 个月以上 2 年以下监禁，3 鞭以上鞭刑。非法滞留：90 天以内处 4000

新币以下罚款或 6 个月以下监禁；90 天以上的处 6 个月以下监禁，3 鞭以上鞭刑。另外，新加坡全面

禁售禁食口香糖，乘坐电动扶梯时请靠左站立。



安全注意事

项

1、境外游览时请注意人身安全和财产安全。整体治安相对较好，但某些国家也存在治安隐患，尤其 景

区、酒店大堂、百货公司、餐厅等游客聚集的地方更是偷窃行为多发地，请游客务必随同导游带领 并

注意结伴而行，在游玩过程中，时刻注意自己随身携带的物品安全；

2、乘坐交通工具时，现金、证件或贵重物品请务必随身携带，不应放进托运行李内；外出旅游离开 酒店及

旅游车时，也请务必将现金、证件或贵重物品随身携带。因为酒店不负责客人在客房中贵重物 品安全，司

机也不负责巴士上旅客贵重物品的安全，保险公司对现金是不投保的。

3、因个人疏忽丢失任何财务（机票、护照、钱财、衣物等），旅游社将不负任何责任；并且不可以

12 因此耽误团组行程。

4、游客需对其本人身体状况是否适合本次旅游负责，另外应加强安全防范意识、服从安排、听从劝

告。特别是在参与海边、泳池游泳、潜水、漂流等从事危险活动时，应根据自身身体情况决定运动时

间、运动量，避免意外溺水等意外事件的发生，以确保您自身的人身安全问题，避免发生意外事故；

5、旅行社对于游客参加活动时因个人因素和不可抗力因素以及第三方原因造成的事故和伤害不承担

法律、经济和医疗责任；游客承诺如因个人因素和不可抗力因素以及第三方原因造成的事故和伤害，

将不追究旅行社的任何民事、经济和医疗责任；另外，根据旅游行业惯例和旅游合同之规定，旅行社

对于游客在自由活动期间所发生的意外事件不承担责任，如游客在自由活动期间欲从事有任何危险因

素的活动时（如游泳、潜水、漂流等），一定要注意安全，在不能确定是否安全时，最好不要从事此

类活动；

6、如已发生意外事故，请游客及时与领队联系，以方便旅行社组织救援或调整计划，并协调配合处 理相关

事件。如因不听从劝告擅自从事危险活动（如游泳等）及自由活动期间发生意外事故，责任由 旅行者

自行负责；

7、自由活动期间，如果下海游泳或者从事与海有关联的各种活动，要注意安全，切忌不可以逞强， 以免出

现生命危险；

8、旅行社原则上不会在行程中安排高风险项目，在自由活动期间请您慎重选择参加诸如普车越野、沙

滩摩托车驾驶、自驾车、蹦极、水上摩托、滑翔伞、冲浪、探险等高风险项目。

退税说明

1、购物属于您个人行为，您购买商品之后请仔细地检查商品的质量。若回国后才发现质量问题，无 论是

更换还是退还商品都会手续繁复。具体情况不一，能否实现更换或退还也要视具体情况而定；

2、购物退税是新加坡的一项政策，为了保证游客的利益，请在购物前详细询问所购商品是否可以给 予退税；

3、购物属于个人行为，如果由于商店和海关无合同或机场原因（飞机晚点、银行关门、海关检查时

间紧迫等）不能及时退税的，旅行社不负责办理退税业务。

保险

1、游客应参加旅行社组织的行前说明会，出行前请确保游客自身身体条件能够完成旅游活动。旅行

社建议游客在出行前根据自身实际情况自行选择和购买旅行意外伤害保险或旅行境外救援保险。

2、旅游意外伤害险或救援险承保范围不包括以下情况，请游客购买前咨询相关保险公司：

（1） 游客自身带有的慢性疾病；

（2） 参加保险公司认定的高风险项目如跳伞、滑雪、潜水等；

（3） 妊娠、流产等保险公司规定的责任免除项目。



凡参加本社旅游的游客，均视已认可上述说明，如有投诉请回国前通知我社，以便本社及时配合解决，超过有效期视

为对接待无异议，后续再有不同意见均不予受理，以上说明报名前请务必仔细阅读，若有异议请报名前提出，一经确

认报名视作认可，不得退改。

旅游文明行为规范

中国公民，出境旅游，注重礼仪，保持尊严。

讲究卫生，爱护环境；衣着得体，请勿喧哗。

尊老爱幼，助人为乐；女士优先，礼貌谦让。

出行办事，遵守时间；排队有序，不越黄线。

文明住宿，不损用品；安静用餐，请勿浪费。

健康娱乐，有益身心；赌博色情，坚决拒绝。

参观游览，遵守规定；习俗禁忌，切勿冒犯。

遇有疑难，咨询领馆；文明出行，一路平安。


